
 

 

  محترم مشتري

شرکت رهرو صنعت آتیه با هدف ارتقاي کیفیت خدمات خود و ایجاد یک ارتباط متقابل با احتراما، به اطلاع می رساند که  

از این رو خواهشمند است با تکمیل و پاسخ به موارد  را مد نظر قرار داده است.رضایت مشتریان خود ، ارزیابی مشتریان

  .ذیل، مارا در رسیدن به این هدف یاري فرمائید

  

  :تاریخ  :نام بازرس پروژه  :شماره پرونده  :نام و نام خانوادگی کارفرما

  امتیاز اکتسابی  امتیازحداکثر    موضوعات ارزیابی  ردیف

    20  اطلاع رسانی بخش در مورد پرونده ارجاعی از طرف استاندارد  1

    20  راهنمایی شرکت در مورد اخذ مدارك درخواستی  2

    20  نحوه و زمان اعزام بازرس به محل پروژه و انجام بازرسی  3

    10  رفتار و نحوه برخورد کارشناس مربوطه با ارباب رجوع (بخش اداري)  4

    10  رفتار و نحوه برخورد بازرس مربوطه با ارباب رجوع  5

    20  تسریع در امر صدور و ارائه گواهینامه استاندارد  6

    100  مجموع

  انتقاد و پیشنهادات

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                       

  مشتري: امضاء

  تاریخ:

  

انرضایت مشتری ارزیابی میزان پرسشنامهفرم   
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